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YYEBEH TMNAH
3a cnegaunnomMHa npodgecuoHasrnHa ksanuduvkauus no
Meauaums B o6pasoBaTenHaTa u couuanHara coepa
Cpok Ha oby4yeHue: 12 meceua
dopma Ha obyyeHune: 3ago4Ha

(xnbpunagHa)

AHOTALUA
1. HacouyeHocT, o6pa3oBaTenHu uenu.

CnepovnnomHaTta kBanudukauuss no Meguauuss B oOpasoBaTenHata u
counanHata cdepa e npegHasHayeHa 3a negarosn, MNCUMXOonosu, couunanHu
paboTHMUM U crneunannctn B obpasoBaTenHu N counanHu MHCTUTYLUNN U LEHTPOBE,
KOUTO XenaaTt ga npuaobuaT nnu ga nogobpaTt npodecuoHanHUTE CU YMEHUs B
chepata Ha ynpaBneHue Ha KOHIUKTUTE U edpekTBHATa KOMyHMKauus. OCHoBHaTa
Len Ha Kypca e ga dopmupa 3HaHMA 3a CbLUHOCTTa, eTuoriorusitTa u BuOooBETe
KOH(PNIMKTM KaTo ncuxo-coumaneH dEeHOMEH, CcTpaTermmte u TexXHUKATE 3a
ynpaBfeHne Ha KOHMMKTUTE. AKUEHT ce NnocTaBs BbpXy uaeHTUUUMpaHe Wu
ynpaBneHue Ha kKoHNMKTUTE B obpasoBaTenHarta n coumanHaTa cdepa.

YyacTHuuuTe We uMaTt Bb3MOXHOCT a HayyaT v u3npobeaTt B cMMynaTUBHU
CUTyauun pasnnyHn TEXHUKM 3a Meanaumsa n ybexaasalwa KomyHukaums. KypcoT e
Haco4YeH KbM 3aBbplUMnM DakanaBbpcka / MarMcTbpcka cTeneH B obnactta Ha
negarorvkara, NcMxonorusita, counanHuTe AenHOCTH.

B kypca no-3agbnboyeHo ce pasrnexgaT HeHacurcTBeHaTa KOMYHUKaunsa U
MeanaumsiTa Kato TEXHUMKM 3a paspellaBaHe Ha KOHQIMKTUTE U U3rpakgaHe Ha
TakaBa Kyntypa. MegnaTopckuTe TEXHUKM M HEHacuriCTBeHaTa KOMYyHUKauusi ca B
nepcrnekTMeata Ha OOLWOYYMIULLHNA NOAXO04 M KOHUEenuuaTa 3a NpeBeHuus Ha
HacunueTo MNOCPEACTBOM M3rpaxgaHe Ha KynTypa Ha HyrneBa TOMEpPaHTHOCT KbM
HeraTMBHUTE NPOSIBM HA arpecmnsaTa C BKINoYBaHE Ha BCUYKM CTPaHU B KOH(NnKTa npe3
noaxoga Ha uHtepecute. AKLUEHT e 1 crneundmkata Ha npunaraHe Ha TEXHUKUTE Ha
Meguauus B coumanHarta ciepa.

2. OGy4eHue (3HaHUA U YyMeHNs, Heob6xoaMMM 3a ycnelwHa npocgecrMoHanHa
OEeWHOCT, obuoTeopeTUYHa 1 cneymanHa noaroToBKa u Aap.
dopMmnpaHeTO Ha KOMMETEHTHOCT 3a e(MEeKTMBHO YynpasfeHne Ha

KOMyHMKauusTa B obpasoBaTteniHata U coumanHarta cpepa onpeaenst BKNIOYBAHETO
Ha 6a30BM TEOPETUKO-NPUNOXKHN OUCUMMAMHM U NpakTuka. Kato obuwioTeopeTnyHa
noaroToBKa B Kypca ca BKIHOYEHM 3HAHWUS, KOUTO JaBaT Bb3MOXHOCT 3a 3arno3HaBaHe
CbC CbLHOCTTA WM cneumdurkaTa Ha KOHMMAMKTUTE, HayMHa Ha NposBMEHME U
NpoOTUYaAHETO MM, OCHOBUTE M crneumdurKkaTa Ha HeHacuncTBeHaTa KOMYHUKauus U
cneumdukaTa n Ha4YMHa Ha NPOTMYaHe Ha Npoueca Ha Meguaumns KaTto anTepHaTUBEH
noaxoA4 KbM ynpaBrieHNEeTO Ha KOHQIMKTU 1 pa3peLlaBaHeTo Ha CNopoBe.
BkntoyeHaTa npakTuka gaBa Bb3MOXHOCT 3a U3rpaxgaHe Ha yMeHus 3a
npunaraHe Ha TEXHUKUTE B pasNnUYHM CUTyauun U C pasnmMyHn y4acTHULM B npoLeca
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Ha neparorMyecka KomMyHukauusi. CneuvanuavpaHata noAarotoBka obxealua
TEXHUKUTE Ha HEHACUICTBEHA U yOexaaBalla KOMyHUKaUUsa U Meguauns u usrpaxaa
KOMMETEHTHOCT 3a uaeHTUduuMpaHe Ha noTpebHOCTUTE U MHTEepecuTe Ha Bcska
CTpaHa 1 NOCTUraHeTo Ha AbIITOCPOYHO CbTPYAHUYECTBO.

3. MpodecnoHanHM KOMNETEHTHOCTMU:
CneuunanucTtute ycsosiBart:

e 3HaHMA 32 CbLLHOCTTA, NPOU3X0Aa U YNpaBrieHMETO Ha KOHMPIUKTUTE

e 3HaAHWA 32 eneMeHTUTe U CTPYKTypaTa Ha KOHMIUKTA, KakTo 1 cneumdukaTta
Ha TMnoBeTe KOHMMNKTU

e 3HaHWA 3a eneMeHTUTe U CTPYKTypaTa Ha KOHMMMKTa, KakTo 1 cneundukaTa
Ha TMNoBeTe KOHMMNKTU

e 3HaHW4 3a CbLHOCTTA W crneundukata Ha megmnayusaTa

e 3HaHWA 3a cTpaTernmTe Npu paspellaBaHe Ha pasfMyHUTE TUNOBE KOHMNKTN
3HaHMA 3a  creuudukata Ha HeHacuncTBeHaTa W HeHacurnecTBeHaTa
KOMYHMKauus

e 3HaHMA 3a npouegyparta nNno Meavaumsa — NpeaumcTea, eTanu, ydacTHUUM,
BMaoBe

e YMEHWd 3a paspeluaBaHe Ha KOHMNKTHM cUTyauun

e YMEHWd 3a npwuaraHe Ha TEXHUKUTE Ha HEeHacUICTBEHa KOMYHMKauUus

e YMEHUHA 32 aKTUBHO crnyLlaHe u hopmynmpaHe Ha nocnaHusTa

e OBMagsiBaBaHe Ha OCHOBHU KOMYHUKATUBHU N MeANATOPCKU TEXHUKN

e YMeHWd 3a BoAeHe Ha NPeroBopu, OCHOBaHWU Ha MHTepeca

e KOMMETEHTHOCT 3a MAeHTUdUUMpPaHe U NraHMpaHe Ha AeNCcTBusTa B cryyan
Ha KOHMIIUKTU

e KOMMETEHTHOCT 3a M36op Ha noBedeHne B KOHMINKTHU CUTyaumm

e KOMMETEHTHOCT 3a npunaraHe Ha HeHacuncTBeHaTa KOMYHUKaUMs B
npodecuoHanHa cpena

e KOMMETEHTHOCT 3a u3rpaxjaHe Ha Kyntypa Ha 3a4uMTaHe Ha UHTepecuTe

MpodecnoHanHa kBanudukauma: Megmnauma B obpasoBaTenHara u
coumnanHarta cdepa
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TeopeTM YHa NoAroToBKa

Ne Xopap | dopma Ha
Y4yebHa ducuyunnuHa uym 3aKsro4u
mersneH
KOHmMpon
1. OCHOBHU TeOpUM 32 KOHGMNKTUTE 10 u. Nanut
2. lMcuxonorus Ha KOHGMKTA (CbLHOCT Y NPUYMHN; LUKDBI 10 u. Nanut

Ha KOHSIMKTA; EMOLUMOHAaNHN peakuum; BUOOBE U
NPOSIBIIEHMUS; NONIOXUTESTHM acnekTn)

3. YnpasneHne Ha KOHPNUKTUTE (CTUMNOBE 3a ynpaBrieHnE; 10 u. N3nnt
cnocobu 3a paspellaBaHe Ha KOHMNNKTK; cTpaTermm 3a
crnpassiHe C ,TPyAHW xopa“; anTepHaTuBHM MeToau 3a
paspellaBaHe Ha KOHIIMKTL)

4. Cpepncrtea 3a TpaHchOpMUpaHe Ha KOHQNKTK, 10 u. N3nnt
KOMYHMKAUMSA U aKTUBHO CryLlaHe

5. Mogxon Ha HTepecuTe U HEHaAcUIICTBEHA KOMYHUKaLMA 10 v. N3nut
KaTo Moaen Ha obulyBaHe

6. CbLUHOCT Ha MegMaumaTa: Bb3HUKBaAHE, NPUHUMNN, 10 v. N3nut
npouegypa v Bugose

7. Cneuundumka Ha MeguaumstTa B yYunuuiHa cpeja u B 10 v. N3nut
coumanHo-negarorm4eckn MHCTUTYLMN N yCryru

8. Megonaumsita kKaTo MeTof 3a cnpaBsiHE C KOH(MUKTU — 10 v. N3nut
CbLUHOCT, npoueaypa, NpuHUMNmM n BuaoBe

9. OCHOBHU MeONATOPCKN YMEHUS 10 u. N3nut

10. | MNMogxopn Ha MHTepecuTe U HEHaCUIICTBEHA KOMYHUKaLNA 10 u. Nannt
KaTo mogen Ha obulyBaHe

11. | MNMocpeaHn4ecTBO NPU KOHIMKTU B MYyNTUKYNTYPHA cpeaa 10 u. N3nnT

O6bwo: 110 vyaca nekumun

MNMpakTuyecka noaroToBKa

1. | Poneswu urpu n cumynaumm Ha 30 4. NpakTU4eCcKn yrnpaxxHeHnsa | TekyLuia
KOHQOINKTH oLieHKa

2. | Poneswu urpmn c metogute Ha 30 4. NpaKkTUYeCKn yrnpaxxHeHnsa | Tekylla
HeHacuNcTBeHa KOMyHUKaLms OLEeHKa

3. | Ponesu urpmn c metogute Ha megmaumus | 30 4. NpakTUYECKN YNpaKHEHUS | TeKyLlia
OLEeHKa

O6wo 90 Yaca npakTU4YeCcKn ynpaKHeHUs
06w xopapmym 200 vaca

Ha4yuH Ha 3aBbpLliBaHe Ha O6y‘-IeHVIeTOI TeopeTquH N NPakKTU4eCKn n3nuTt

Hay4yeH pbkoBoguTen Ha Kypca: npod. aH Mapraputa bakpayeBa
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